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1. Общие положения

1.1, Настоящее Положение о консультационном центре для родителей
1законнЫх предсТавителеЙ) детей дошкольного возраста (далее - Положение)
оilределяет порядок предоставления методической, психолого-педагогической,
_]I1агносТическоЙ и консуЛътативноЙ помощи (далее Услуг) без взимания
п.-Iаты в конс)iльтационном центре для родителей (законных представителей)
:етей дошкольного возраста (далее - консупьтационный центр).
i,]. Консультационный центр не является самостоятельной организацией и
преJставляет собой объединение специалистов муницип€UIъного дошкольного
образовательного учреждения I_pp- детский сад <радугa> (далее именуемого
доо), для комплексной поддержки семей, имеющих детей дошкольного
возраста.
1.3. Консультационный центр создается для оказания методической, психолого-
педагогической, диагностической и консультативной помощи следующим
категориям граждан, проживающим на территории муниципаJIьного
образования Вейделевский район:

- РОДИТеЛИ (законные представители) детеЙ дошкольного возраста, в
ТОМ ЧИСЛе До З лет, посещающих образовательные организации,
Р е аЛИЗУЮrцие образователъные программы дошкольного образования ;

- РОДИТеЛи (законные представители) детеЙ дошкольного возраста, в
ТОМ ЧИСЛе ДО З лет, не посещающих образовательные организации,
РеаЛИЗУЮщие образователъные гIрограммы дошкольного образования, но
зарегистрированных в государственной
предоставление места;

- родители (законные представители), чьи дети получают
дошкольное образование в форме семейного образования;

- родители (законные представители) детей-инвыIидов и детей с
ограниченными возможностями здоровья;

- другие категории родителей (законных представителей) при
наличии проблем в обучении, воспитании) поведении, р€Iзвитии и
социализации у несовершеннолетних детей (например, старше 7 лет и др.)

1.4. Несовершеннолетние дети не относятся к целевой группе полуrателей
Услуг Щентра. В случае необходимости работы с детьми специалисты I]eHTpa
могут направить родителей (законных представителей) в службу ранней
помощи, кабинет ранней помощи, центр психолого - медико- социального
сопровождения и другую организацию, оказывающую такие услуги.
1.5. Предоставление методической, психолого-педагогической,

диагностической и консулътативной помощи в консулътационном центре
осуществляется без взимания родителъской платы в форме очного, выездного,
дистанционного консультирования.

информационной системе на



_-яте-lъность консультационного центра осуществляется в соответствии с:- Конституцией Российской Федерации от 12 декабря 1993 г.;- Семейньтм кодексом Российской Федерации от 29 декабря 1995 г. Jrгs 22З-
l*l J,

- Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. J\b 27З-ФЗ (об образовании в
Р э с,-ttliской Федерации);
- ФеДераJIъным законом от 24 июля 1998 г. Jrгg |24-ФЗ (об основных
_ ]рантиях прав ребенка в Российской Федерации>;

- Федеральным законом <о персональных данных) от 27 июля 200б
. }Ъ 152-ФЗ;

- Письмом Минобрнауки России от 31 января 2008 г. Jф 0З_lЗЗ кО
зне_]рении различных моделей обеспечения равных стартовых возможностей
по--1\ LIениЯ образования для детеЙ из разных социалъных гругtп и слоев
несе-lения));

- Распоряжением VIинпросвещения России от 1 марта 2019 г. J\.b Р-26
,об \,тверждении методических рекомендаций по организации процесса
оказанllя психолого-педагогической, методической и консультативной помощи
]о.]I1телям (законным представителям) детей, а также гражданам, желающим
прIlнятъ на воспитание в свои семъи детей, оставшихся без попечения
:о:t,tте-тей>;

- СаНПИН 2.З12.4З590-20 <Санитарно-эпидемиологические
ТРебОванИЯ к организации общественного питания населения> утвержденными
i]ОСТаНОВленИем Главного государственного санитарного врача от 27 октября
]0]0 г. J{s 32;

- Письмом Минобразования России от 10 апреля 2000 года J\b 106/2З -
i б (О ПроГрамме р€Iзвития новых форпл российского дошкольного
образования в современных социалъно-экономических условиях>>;

- Распоряжением Правительства Белгородской области от 28.12,2020
года J\Ь529-рп (Об утверждении порядка формирования и ведения

реГионаЛьноЙ информационноЙ системы доступности дошкольного
образования, в том числе порядка предоставления родителям (законным
представителям) детей сведений из нее));

- Приказом министерства образования Белгородской области от
18,04,2024 года ЛЬ1229 (Об утверждении примерного положения о
Консультационном центре).

2. Щели и задачи

- . С)сr-rовной целью деятельности I]eHTpa является повышение компетентности
: -- l]1гелей (законньiх представителей) в вопросах развития, воспитания,
_ ]., чения и социализации несовершеннолетних детей.
_ ]. Основными задачами I_(eHTpa являются:

- оказание Услуг, направленных на развитие психолого-педагогической
: _ ],l]етентности родителей (законных представителей);



- сопровождение семьи, взаимодействие со специаJIистами по ранней
помощи в процессе получения семей услуг ранней помощи;

- создание необходимого информационного и мотивационного полей для
активного включения родителей (законных представителей) в

целенаправленный развивающий процесс;
- пропаганда позитивного и ответственного родителъства, значимости

родительского просвещения для укрепления института семьи, Духовно-
нравственных традиций семейных отношений.

3. Порядок организации деятельности Щентра
3.1. Консультационный центр открывается приказом руководителя .ЩОО на

основании приказа управления образования администрации ВейДелевСКОГО

района от 06.05 .2024 года NЬ 328

З.2, Информация о предоставлении методической, психолого-педагогическоЙ,

диагностической и консультативной помощи размещается на официальНОМ

сайте ДОО.
З.3. Обrцее руководство) контроль, материально-техническое обеспечеНИе

работы консультационного центра и определение режима его рабОТЫ
возлагается на заведующего ЩОО.
З.4. Получателем Услуги являются именно родители (законные шреДсТавители)

детей дошкольного возраста.

з,5, В процессе оказания помощи может проводитъся диагностика ребенка
(только на основании письменного согласия родителя)для выявления проблем в

его развитии в целях оказания консультативной и метоДической шомощИ

родителю (законному представителю).

4. Организационные условия оказания Услуг
родителям (законным представителям) детей в Щентре

4.1. оказание УслУги осуществляется I_[eHTpoM без взимания платы с родителей
(законных представителей).
4.2.Услуга представляет собой разовую помощь родителю (законному

представителю) в формате диспетчерского или содержательного

консультирования, опроса с обратной связью по вопросам развитиrl,
воспитания, обучения и социализации ребенка, а также проведение

просветительских меропри ятий для родительского сообщества.

4.з.родитель (законный представитель) вправе обращаться за шолучением

Услуги повторно неограниченное количество раз при наJIичии потребности.

вопрос црисутствия ребенка при оказании Услуги решается заранее с

родйт"п.м (законным представителем) ребенка (Приложение 1).

1.4.услуга может бытъ оказана в форме очного, выездного, дистанционного
консулътирования и консулътирования в форме письменного ответа на запрос

родителя (законного IIредставителя).



4.5.Выборформы,формата,соДержанияиIIроДолЖиТелъностиокаЗанияУслУги
опредеJIЯ.".п "r.uirui""roon 

Щентра по согласованию с родителем (законным

гIредставителем),
5. Порядок оказания Услуг

(законным представителям) детей в Щентре
родителям

5.t. ПравиJIа организации деятеJIьнQсти Щентра по ttорядку оказания Услуг

устанавJIиваются нормативными документами Организации,

5.2, !,ля гIоJIучения Успluги предусматривается возможность предваритеJIънои

записи в I_{eHTp различными .iЪ"ооuon" (телефон, сайт, эпектронная почта,

социаJIъные a"rr, лично) со сбором ,",д","й дJUI заI1олнения журнаJIа

ПреДВариТелънойЗаПисинаконсУлъТацию.ТемаЗапросаможетбыть
обозначена либо в ходе ,rр.оuuр"rел"ной записи, либо непосредственно в

момент o**ur,," Уолуги, (,Ь,лас"о Припожения 2),

5.З.!'ляIIоЛУЧенияУспУгирод",.п"(законныеIIреДсТаВитепи)ВпраВене
преДосТаВпяТЬперсоныIъныеДанные.ВТакомслУЧаеВжУрнапеУЧета
предоставляемьIх успуг родителям (законным представителям) указываются

тоIIъко те данные, которые были сообщены с занесением в соответствующие

;т" н;-:;#пY 
-Т;:,Х}"ОЬпru""ru1::й 

обеспечиваетСЯ СОбПЮДеНИе

требований к защите персоналъных данных при их обработке, в том чисjIе

информаuионных ресурсах, предусмотренных законодатеJIъством Российской

Федерации в сфере защиты персоныIl1{ых данных,

ВхоДеокаЗаЕияУслУги.',.ц"*"стЩентранеВыполняеТдействияЗароДиТеля
(законногоIIреДсТаВителя):неЗапОпняеТформыДокУМенТоВ'неВеДет
переговоров с третъими пицами от его 

"""", 
не представJIяет интересы

;;;й-.;я Услуiи в органах и организациях и т,п,

5.5.УспУгаМожетокаЗыВаТъсяоДноВреМеннонескопъкиМисПециыIисТаМи
I_{ентраПрисоГласиИроДиТеJIя(законногопреДсТаВитешя)ИЛИIIоего
инициативе.
5.6.ВозможносТьпреДосТаВленияУслУгироДиТелю(законноМУпреДставителю)
может быть обеспечена непоаредственно в N{о"", обращения в Щентр, При

попучени" ,urrрБ;, ;; "р"работку 
которого требуется дополЕителъное время,

возможно увеличение срока ожидания консуJIътации на срок не более 10 дней с

иомента получения запроса,

5.7. услугу в [I,eHTpe могут tIопучитъ оба п"оТ:Y jТ*Ж"Ji;Чffi:"#Tn?,момента получения запроса,

i;';-i,iJ,",b;#;;;;o,o,,",-t::r:1'.T,il:ж",ж:H"il,ff :ж;fi
;;i;' u,,puu* уточнятъ вопросы, задаватъ вопросы темам,

';Ё*Н#J*ýЖ#"'ff";# фиксируется специалистом ЩеНТРа В

консультuu"оп*о* листе (Припож""" 4) и руководитепем Щентра в журЕыIе

УчеТапреДосТаВляеМыхУслУгроо"'.п"м,(законныМпреДсТаВителяМ).ВспгIае
дистанционного консулътирования для подтверждения факта консулътировани,I

специаJIистом I-\eHTpa исполъзуется цетализация телефонных звонков,

скриншоты страниц, реестр телефонных обращений и т,п,



4.5.Выборформы,формата,соДержанИЯИПроДопжиТепъностиоказанияУслУги
о[ределя.""" .r.uirui".ro* I-{eHTpa по согJIасованию с родителем (законным

представителем),
5. IIорядок оказания Услуг

(законным представителям) детей в Щентре

шнициативе.
5 . 6 . в о зможно стъ пр едо ставления У слУГИ Р ОД"":}:J' :*::}Жl;Тffi }Ж:'tr]

5.1. Правила организации деятелъности Щентра rrо порядку оказания Успуг

устанавливаются нормативными докумеIIтами Организации,

5.2, !,ля получения Успlzги предусматривается возможностъ прsдварителънои

записи в IJ,eHTp различными ,iЪ,оОЙ" (телефон, сайт, эпектронная почта,

социыIъныесеТи,лично)сосборомсвеДенийДJUIЗаIIоЛненияжУрнаJIа
шредварителъной записи на *"li::T:T: Тема запроса может быть

обозначена либо в ходе шредварителъной записи, либо непосредственно в

момент o**ur,lr" Услуги, (согласно Приложения 2),

5.З.!,пяполУЧенияУслУгирод",.п"(законныепреДсТаВитепи)ВПраВене
преДосТаВЛятъперсоныIъныеДанные.ВТакоМслУ{аеВжУрналеУ{еТа
предоставляемых Успуг родителям (законным представителям) указываются

тоIIько те данные, которые были сообщены с занесением в соответствующие

;Т" 
-r#*:-"#;Y -Т;#Х"ОЬп.*r,"ruц"lй 

обеспочиваеТСЯ СОбПЮДеНИе

требований к защите персоналъных данных при их обработке, в том чисJIе

информаuионных ресурсах, предусмотренных законодателъством Российской

Федерации в сфере защиты [ерсонаJIl1{ых данных,

ВхоДеоказанияУслУги.,,.u"*"стЩентранеВыполняетдействияЗароДиТеля
(законного IIредставителя): не заполняет формы документов, не ведет

переговоров с третъими лицами от его 
",й", 

не гIредставJIяет интересы

";**я Услуiи в органах и организациях и т,п,

5.5.УслУгаМожеТокаЗыВаТъсяоДноВреМенноЕескопЬкиМисПециыIисТаМи
IJ.ентраtIрисоГласиироДиТеля(законногоПреДсТаВителя)ИЛИпоеГо

родителям

i

I

инициативе.

*о*.'бытъобеспеченанеIIосреДстВен"о:-
*Ьr.", обращения в IfeHTp, При

Жffi ffi iJ","*"JIЫ;;;й1:1:1:::#::#;;ннн"ffi ::iъi,,,:r;
нжж"rхlнx..?;";ffх:;##';;;;;";;ации 

на срок не более t0 дней с

уточнять содержимое ответов и т,п"
F о rfrл,лm .\т.яеяния Уолуги фиксирУется

момента поJIу{ения запроса r^ л^frаtфо,,о (еяконных шредставителя)

5.7.УслУгУвЩенТреМоГУТпОлУЧитьобароДиТеля(законныхшреДсТавителя)
ребенка одновременно по интерЬ"у,ощ", вопросам в режиме взаимодействия,

Т.е.он(они)ВПраВеУТочняТъ"о,,ро.",,ЗаДаВаТъВопросыпосМежнымТеМаМ'
специалистом Щентра

5.8. Факт оказания У9луги

;;l;,"flЖ""#ТН;:Ё;;;;.Ц;,1;*JJ#:ffi н:r,*ЖХХi;'lХffi :
ilHIT#ffiж;LJxT}#:i:j::-чyfr""T:H#ffiT:;:ýP;f,il#iifiн#ffi l""Trfi #Ж#';;;;;;;;.р*д."""6uп"uконсупъТИРОВаНИЯrrеАттйя тепефонных ЗВОНКОВ,

ЖlХЖ:ff;'" ftH?r}''#,]" #;, Ji 
::_ л *::Tjj:}T. .], 

n, ф онных з в о нков,

ffiЖiffiЪаниц, реестр телефонных обращений и т,п,



5.9. Оценка качества оказания Услуги производится либо непосредственно

посJIе ее оказаниrI, либо отсрочено (по желанию родителя (законного

представителя)), но не lrозднее З календарных дней с момента оказаниrI Услуги.

В случае если оказание Услуги по техническим IIричинам не состояIIосъ,

специалист I-\eHTpa обеспечивает возможность ее повторного оказания 11о

согласованию с родитеIIем (законным представителем).

5.10. Не подлежат рассмотрению с11ециалиста Щентра запросы:

- содержащие нецензурные или оскорбителъные выражения или угрозы в его

адрес иlилив адрес других специаJIистов Центра;
- противОречащие законодательствУ Российской Федерации;

- выходящие за рамки содержания Услуги;
- выходящие за рамки деятельности сцециаJIиста Щентра.

б.ПорядокиформыконТроЛяЗаДеяТеЛЬносТьюЩентра

6.1. ТекУщий контролЬ за соблюдениеМ и испоJIнением настоящего Положения

осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля,

о.i.внутренний контроль проводится руководителем Организации и

подраздеJUIется на:

- оперативный контролъ (по рекомеЕдации регионЕLIIьного/ муницицаJIъного

органа, осуществляющего ушравление в сфере образования, или rrо запросу

родителя (законного представителя);
- тематический контроль шо

условий для организации деятелъностидеятельности (наличие необходимъж усЛовиЙ для организации лея,r,сJrьflUчlи

l_{eHTpa, наличие информации о Щентре, ооблюдение порядка оказания Услуг

специалистами I-{eHTpa и т.п.);

- оценку качества деятеJIьности специаJIистов Щентра;

- итоговый контроль по итогам отчетного периода,

6.3. Внешний контроль по на11равJIениям деятелъности Щентра осуществляют

регионалъные и муниципальные органы, осуществляющие управление в сфере

образования, с привлечонием специаJIистов территориалъной и центраJIьной

психолого-медико-rrедагогических комиссий,
6.4. VIуниципаJIьные и регионаJIъные органы, осуществляющие управление в

сфере образования, осуществляют внешний контролъ посредством:

- взаимодействия с муниципалъным центром оценки качества образования по

отсJIежиВаниЮ резулътативности деятельности специаJIистов Центра (законным

представителям) (анкетирование, онлайн-опрос в информационно-

телекоммуникационной сети (Интерне,>);

- рассмотрения обращениiт и жалоб родителей (законных представителей) с

привлечением соответствующих специалистов и организаций;

- IIроведения метОдическиХ мероприятий (круглых столов по обмену опытом,

,rр..a"ruций деятельности лучших I-{eHTpoB, проведения научно-практических

кЬнфереНций И др.) по наIIравлениям деятелъности Щентров.

реализации какого-либо направления
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